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Médiation familiale : étape cruciale
pour dénouer les conflits

L’échelon local MSA Pange-Verny et Agréa 2000 ont organisé une soirée d mformat:ons autour de la médiation

familiale. Avec des saynétes et un débat, pour comprendre Iimportance de cette étape, trés utile dans les conflits.

fin de faire connaitre les
Apossibilités de recours a

la médiation familiale,
I'échelon local MSA Pange-
Verny et |'association Agréa
2000 de Reémilly ont convié
leurs membres a une soirée par-
tage-réflexion ouverte a tous a
I'Espace sports et loisirs de
Rémilly.

Pour développer ce theme et
ouvrir le débat, les organisa-
teurs avaient fait appel a deux
médiatrices familiales de I'Ecole
des Parents et des Educateurs
de Metz, secondées par des
acteurs du théatre d'Y'Voir de
Mécleuves. Ces derniers ont
mis en scéne des situations
conflictuelles pour lesquelles
I'intervention d'une médiatrice
serait nécessaire et utile.

En effet la médiation familiale

est importante « pour essayer de.

régler a 'amiable les problémes
rencontrés lors d'une séparation
ou d'un divorce, d'une rupture
de lien familial, de problémes
dans les fratries dus au vieillis-
sement des parents, d'un régle-
ment d'une succession conflic-
tuelle et autres,
particuliérement dans le milieu
agricole ». Le public a pu se
rendre compte de |'importance

de la « communication » qui fait
défaut lors de ces différents
conflits. Les médiatrices ont
insisté sur la « nécessité de déve-
lopper cette médiation familiale
qui est aujourd’hui un outil pour
les juges, les avocats et les notai-
res. Sachant toutefois que ces
entretiens sont confidentiels,
réalisés a la demande conjointe

La « médiation familiale » concerne toutes les tranches d’dge,
toutes les situations entre adultes au sein des familles. rhotwoRL

des parties et qu'aucun docu-
menl éerit ne sort de cet
echange »,

Ni conciliateur
ni juriste

Le médiateur va permettre a
chacun de faire un retour en
arriere par rapport aux proble-
mes et de trouver les solutions

les plus adaptées. La moitié des
médiations se terminent par des
accords entre les parties, les
autres n‘aboutissent pas a des
réponses favorables mais cal-
ment et rétablissent la situation.

Cette médiation nécessite de
trois a six séances environ et
concerne toutes les tranches
d'age avec un maximum chez

|

les 35-45 ans. Elle s'adresse aux|

adultes, mémes jeunes, mais ne
concerne pas les relations |
parents-adolescents. |

Le médiateur n’est ni un con- |
ciliateur, ni un juriste. |l accom-
pagne, « ensemble », deux per-
sonnes dans leur réflexion pour
essayer de trouver des solutions
au conflit. La médiation peut
étre ordonnée par un juge (la
procédure est stoppée pendant
la médiation) ou convention-
nelle a la demande des person-
nes.

Le service de médiation fami-
liale est cofinancé par la CAF, la
MSA et le ministere de la Jus-
tice. Les usagers participent
financierement en fonction de
leur revenu.

Les médiatrices présentes a
cette réunion sont attachées a
I'Ecole des Parents et des Educa-
teurs de Lorraine de |a Fédéra-
tion Nationale, D'autres asso-
ciations et intervenants libéraux
pratiquent également ces
meédiations.

L'ensemble des personnes
présentes a découvert avec inté-
rét la possibilité de recourir a la
médiation et a apprécié |'exposé
ludique et clair de son fonction-
nement.



Bulletin d’information trimestriel n° 3-2011 « JUILLET 2011

Recourir a la médiation familiale

Chacun peut connaitre une période difficile et vouloir préserver ses liens familiaux.
L’échelon local de Pange-Verny a organisé une action de sensibilisation sur la média-
tion familiale qui est un outil pertinent pour favoriser, voire rétablir le dialogue en cas

de situations conflictuelles.
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"Nous allons nous séparer et nous n’ar-
rivons pas a nous mettre d’accord sur
la garde de nos enfants et la répartition
de nos biens. Je suis salariee dans une
banque. Mon mari, associé en GAEC avec
son frére, ne reconnait pas mon travail a
I'extérieur". Que faire face a ce type de
situation ?

A Remilly, I’échelon local MSA de Pange-Ver-
ny, une association de retraités "Agréa 2000"
et la troupe de théatre "Y voir" ont souhaité
sensibiliser les familles en organisant une
représentation théatrale originale, intitulée :
“La médiation familiale pourquoi, pour qui,
comment ?". Ce spectacle vivant a enthou-
siasmé un public venu nombreux.

Deux médiatrices de I'Ecole des parents et
des éducateurs de Moselle, Monique Ferry
et Laurence Najid, et Francoise Tournaire,
travailleur social spécialisé et animatrice de
I'échelon local, ont participé a la création de
ce spectacle.

La qualité des acteurs et les interventions
pertinentes des médiateurs familiaux (pro-
fessionnels dipldmeés d’état) et des éduca-
teurs ont montré tout I'intérét de la média-
tion familiale, encore peu connue. Il s’agit
d’'une démarche volontaire de résolution
des conflits.

Son but est de rétablir la communication
entre les differents membres de la famille.
Au travers d’entretiens, elle permet a chacun
d’exprimer, sereinement, son point de vue et
d’étre entendu par 'autre.

'La médiation familiale dans le milieu agricole
et rural, ce n'est pas simple. Il n’est pas habi-
tuel d’y recourir. Les agriculteurs n’ont pas
I'habitude de s’exprimer, de parler de leurs
soucis. C’est une démarche qui ne va pas de
soi. Il faut en parler et dédramatiser le recours
a ce service", explique H. Marcillat, respon-
sable de I'’Action sociale a la MSA Lorraine.

Le médiateur, par sa neutralité et son impar-
tialité, favorise les échanges et aide a la négo-
ciation d’accords ou les intéréts de chacun
sont pris en compte. La médiation familiale
peut étre proposée par un juge ou demandée
directement par une famille en conflit. Les
entretiens se déroulent en toute confidentia-
lité et le médiateur familial n’a aucun pouvoir
de décision.

Pour en savoir plus sur ce
type de service, contactez
la MSA Lorraine partenaire
de la médiation familiale :
Nadine GODFROY

tél. : 03 87 55 58 46
contact@lorraine.msa.fr
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